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. Als anerkannte Erwachsenenbildungseinrichtung ist das
. FRAUENSERVICE seit Oktober 2008 mit dem LQW-Qua-
~ litdtsgiitesiegel ausgezeichnet. Das LQW-Zertifikat be-
scheinigt dem FRAUENSERVICE die Sicherstellung von
europdischen Qualitatsstandards im Management, in der
Didaktik und Organisation von Weiterbildung, in der Be-
ratungsarbeit fiir Frauen und in der fachlichen Kompe-
tenz der Mitarbeiterinnen.




Das Frauenservice zeichnet auch im Jahr 2013 die gelungene Balance zwischen
Kontinuitat und Veranderung aus. In diesem Spannungsverhiltnis bleibt die Aus-
einandersetzung entlang verschiedener Themen lebendig: Wie verstehen wir Ge-
lungenes in Beratung, Bildung und Forschung? Sind wir bereits ausreichend in-
terkulturell offen und barrierefrei? Und welche neuen Themen beschdftigen uns in
verschiedenen Projekten?

Feministische Denkraume

Mit Nachdenklichkeit haben wir 2013 die SchlieRung des DOKU-Frauendokumen-
tations-und Bildungszentrums Graz erlebt. Die geschaftsfiihrende Obfrau Karin
Ondas hat die Konsequenzen aus der jahrlich unertraglicher gewordenen Mittel-
knappheit gezogen und den Verein mit Ende des Jahres aufgeldst. Die feministi-
sche Bibliothek wurde in das Frauenservice eingegliedert. Auch wenn das DOKU-
Archiv und die Bibliothek an anderen Orten weiter zu Verfiigung stehen (kdnnen),
macht die Schlieung einer Frauenorganisation betroffen.

Es ist noch lange nicht die Zeit, Frauenrdume und feministische Denkrdume zu
schlieRen. Die soziale und 6konomische Schieflage zwischen Menschen verschie-
dener Geschlechter und (soziokultureller) Lebensweisen hinkt noch an allen Ecken
und Enden.

Wiederholt und immer wieder ist es wichtig, in eine neue Runde feministischer
Gesellschaftskritik zu treten und eine auf vielen Ebenen sozial gerechtere Welt zu

fordern! Dafiir braucht es Denkraume.
Sigrid Fischer
Geschdftsfiihrung

Seit 3 Jahren ist das arbeitsmarktpolitische Angebot Teil der zam Steiermark GmbH.
Im Sinne der guten Kooperation informieren wir im Rahmen dieses Jahresberich-
tes auch Uber unsere Arbeit im zam-Frauenservice.

Ich gehe mit September 2014 in Pension. Die Geschdfte des Frauenservice sind er-
folgreich libergeben und bei Sigrid Fischer in guten Handen. Als Assistenz der Ge-
schaftsfiihrung iibernimmt Helga Schober die Finanzverwaltung und hat sich er-
folgreich eingearbeitet. Fiir die Leitung des zam-Frauenservice wird in den nachs-
ten Monaten eine Nachfolgerin gesucht.

Ich bedanke mich bei allen FordergeberInnen fiir die Zuerkennung von Fordermit-
teln und die gute Zusammenarbeit und wiinsche dem Frauenservice fiir die Zukunft

nur das Allerbeste.
Ingrid Franthal

Geschdiftsfiihrung und zam-Regionalleitung




e die Chancengleichheit und Gleichstellung von
Frauen und Mannern in allen Bereichen unserer
Gesellschaft

e die Starkung von Autonomie, Selbstbestimmung
und Existenzsicherung von Frauen

e im Interesse von und fiir Frauen

¢ im Auftrag 6ffentlicher Organisationen

e fiir Interessentinnen und Interessenten an
Geschlechterpolitik

e Empowerment - als Hilfe zur Selbsthilfe

e Intersubjektivitdt - als vertrauensvolle, wert-
schatzende, gleichrangige Begegnung zwischen
Expertin und Kundin

e Ganzheitlichkeit - als Miteinbeziehung der per-
sonlichen, familidren, 6konomischen und sozia-
len Lebensrealitdat von Menschen

® Anerkennung und Achtung der Vielfalt an
Lebensweisen

e die Zusammenarbeit in multiprofessionellen
Teams

® unsere jahrzehntelange Erfahrung in frauen-
spezifischer Arbeit

e das Engagement, die Flexibilitdt und die Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiterinnen

e das Initiieren von Neuem und die Weiterentwick-
lung der Angebote auf Basis unserer Werte und im
Interesse unserer Kund/innen

Als anerkannte Erwachsenenbildungseinrichtung ist
das FRAUENSERVICE seit Oktober 2008 mit dem LQW -
Qualitdtsgiitesiegel ausgezeichnet. Das LQW-Zertifikat
bescheinigt dem FRAUENSERVICE die Sicherstellung
von Europdischen Qualitdtsstandards im Management,
in der Didaktik und Organisation von Weiterbildung,
in der Beratungsarbeit fiir Frauen und in der fachli-
chen Kompetenz der Mitarbeiterinnen.

e Fundierte Information

e Vertrauliche Beratung

e Vielfdltiges Bildungsangebot

e Expertise fiir Geschlechterpolitik

e engagieren wir uns fiir die Aufdeckung und
Beseitigung von Diskriminierungen von Frauen

® wollen wir Feminismus durch unser Handeln
definieren und weiterentwickeln

e arbeiten wir zu Gunsten der gleichberechtigten
Teilhabe fiir Frauen und Manner an allen gesell-
schaftlichen Ressourcen und Lebensbereichen

® nehmen wir in Kooperation mit gesellschafts-
kritischen Mannerorganisationen zu Geschlech-
terpolitik Stellung



Elfriede Kreschan
Sekretariat/Karenz ab
August 2013

FRAUENSERVICE. ORGANISATIONSSTRUKTUR

Sigrid Griessl
Sekretariat/Empfang

Conny Wallner
Sekretariat/Empfang

Zentrum firr Ausbildungs-Management  ©
Steiermark ™

Regionalstelle Frauenservice [Etaea— ot

Projekte

Nurcan Ozbas
Reinigung

VEREINSVORSTAND

Silvia Hojnik, Obfrau;

Sylvia Griinbichler, Obfrau-Stellvertreterin;

Heidemarie Kinast, Schriftfiihrerin bis Oktober 2013,
Ursula Hauszer-Ortner, Schriftfiihrerin ab Oktober 2013;
Monika Palt, Kassierin




Das Jahr 2013 setzt fort, was in der Beratungsstelle
bereits langer als Trend wahrgenommen wird: Ver-
mehrte wirtschaftliche Probleme und existenzielle Kri-
sen verbinden sich mit familidren Problemen. Zusatzli-
che Belastungsfaktoren, wie die Bewaltigung einer Mi-
grationserfahrung, Gewalterlebnisse, der Verlust von
Arbeit oder Wohnung, Schulden oder Spielsucht von An-
gehorigen, verscharfen die ohnehin schon prekare per-
sonliche Lage.

Die Mehrzahl unserer Kundinnen ist zwischen 30 und
50 Jahre alt. In dieser Zeit haufen sich viele typische
Lebensphasen von Frauen, mit allen Hohen und Tie-
fen: erste Partnerschaften, Berufseinstieg, Verortung
und Entwicklung in personlicher und beruflicher Hin-
sicht, Familienphase und Kinder, damit oft verbunden
berufliche Einschrankungen und Veranderungen in der

Partnerschaft, Existenzaufbau - Trdume sollen nun
verwirklicht werden! - hoher Druck, den Anforderun-
gen sowohl im Beruf als auch in der Familie gerecht
zu werden, reifer und &lter werden, Belastungsproben
fiir Partnerschaften, in vielen Fallen kommt es zu Tren-
nungen oder Scheidungen, oft einhergehend mit ma-
teriellen Einschrankungen und personlichen Krisen,
plotzlich alleinerziehend oder alleinstehend zu sein,
und dann wieder die Notwendigkeit nach einer Neu-
orientierung fiir den ndchsten Lebensabschnitt.
Traditionelle gesellschaftliche und strukturelle Um-
stande bzw. Ungleichheiten bewirken, dass Lebens-
wege von Frauen - und hier vor allem berufliche Bio-
grafien — von Briichen gekennzeichnet sind. Dadurch
geraten Frauen viel hdufiger in die wirtschaftliche Ab-
hangigkeit ihres Partners, was wiederum eine Bezie-
hungsdynamik ausldst, welche einer gleichberechtig-
ten Partnerschaft entgegensteht.

In der Beratungsstelle unterstiitzen wir Frauen in all
diesen Lebensphasen durch professionelle Beratung.
Wechselwirkungen und Zusammenhange gesellschaftli-
cher, kultureller, 6konomischer, sozialer, gesundheitli-
cher und psychischer Faktoren werden in die Beratung
mit einbezogen und beim Entwurf von individuellen
Losungsschritten beachtet. Ziel ist es, das Selbstbe-
wusstsein von Frauen zu stdrken und Handlungs- und
Entwicklungsspielrdume zu erweitern.

Ein schwieriger Schritt fiir viele Frauen ist, erstmals
Kontakt zu einer Beratungsstelle aufzunehmen. Daher
bemiihen wir uns, unser Angebot moglichst einfach er-
reichbar zu machen: Neben personlichen Einzelbera-
tungen, Erreichbarkeit am Telefon und per Email, die-
nen die ,Sprechstunden” der Beraterinnen im Infocafé
palaver der ersten, unkomplizierten Kontaktaufnahme,
zur raschen Entlastung oder fiir kurze Informationen.



Im Rahmen von Gruppenberatungen erhalten Frauen Informationen zu
aktuellen Themen und kdnnen sich untereinander iiber Erfahrungen aus-
tauschen.
Diese unterschiedlichen Zugange und die hohe Zahl der Inanspruchnah-
me unserer Angebote ermdglichen uns, nahe an den aktuellen Frage-
stellungen unserer Kundinnen zu bleiben.

m I e ra REPUBLIK OSTERREICH
. . . B M I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
[ ]
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* Dolmetschangebot in Kooperation mit Omega und Integrationsreferat der Stadt Graz.



Das Infocafé palaver war weiterhin

e Kaffeehaus ohne Konsumzwang mit Leseecke,
feministischen Zeitschriften und Zeitungen fiir
Besucherinnen

e Ort der Vernetzung fiir Frauen

e Ort der Arbeit und Recherche mit Hilfe von
Infrastruktur, wie Computern mit Internetzugang
und kostenlosem WLAN

e Unterstiitzung von Kundinnen und Weitergabe von
Informationen iiber Beratungsmaglichkeiten des
Frauenservice und anderer Einrichtungen in Graz

® Frauen wurden zu Veranstalterinnen und Kiinstler-
innen konnten ihre Werke und Bilder im palaver
ausstellen

Die Kundinnen konnten einen schnellen und unbiiro-
kratischen Zugang zur Beratung ohne Terminverein-
barung wahrnehmen. Unsere Fachberaterinnen boten
Unterstiitzung bei juristischen, psychologischen und
sozialen Fragen sowie eine interkulturelle Sozial-
sprechstunde an.

Im Lerncafé wurden interessante und spannende The-
men behandelt, unter anderem: ,Unterstiitzung des
Arbeitsmarktservice fiir Migrantinnen” (mit einer Re-
ferentin des AMS), ,,gemeinsame Obsorge neu” und die
Reihe ,Mode - Kleidung - Frauenarbeit”. Das Motto
war weiterhin ,Empowerment” fiir Frauen. Die Koope-
ration mit anderen Einrichtungen wie Verein ERfA,
Siidwind, IKEMBA und dem Frauengesundheitszentrum
ermdglichte den Zugang zu anderen Zielgruppen und
eine grof3e Themenvielfalt.

Deutsch - Konversation: Seit November 2013 wird im
palaver jede Woche donnerstags eine offene Ge-
sprachsrunde fiir Frauen angeboten. Hier haben die
Frauen die Moglichkeit, ihre Deutschkenntnisse in ei-
nem ungezwungenen, vorurteilsfreien Rahmen zu ver-
bessern und auszutauschen.

Generationen- und interkulturelles Frauenfriih-
stiick: Seit Herbst 2013 treffen sich Frauen aus ver-
schiedenen Landern, Kulturen, Religionen und aller Al-
tersstufen um gemiitlich und gemeinsam zu friih-
stiicken. Sie kdnnen plaudern, sich kennenlernen, sich



austauschen und neue Initiativen und kleine Projekte starten. Es gibt ei-
ne kostenlose Biichertauschborse, wo BesucherInnen Biicher mitnehmen,
eigene Biicher bringen und tauschen kénnen.

Reise-palaver: Im Herbst 2013 wurde das Land Ruanda in Zentral-Ost-
afrika vorgestellt.

(Inter-)kulturelle Begegnung: Das Infocafé palaver hat sich als Ort
der kulturellen Begegnung etabliert. Im Rahmen des Lendwirbel hat
palaver einen Tag zum Tag der offenen Tiir gemacht und Frauen haben
sich sehr interessiert {iber das Infocafé palaver informiert. Vor und im
palaver sind verschiedene Frauengruppen aufgetreten.

... der vielféltige Frauenraum des Frauenservice.

Fa,&aver



Um Geschlecht ranken sich viele Theorien, Fragen,
Meinungen und Lebensweisen. Gibt es Geschlecht
iberhaupt? Persson Perry Baumgartinger gab in sei-
nem Workshop einen Einblick in das breite Spektrum
von Geschlechtlichkeit, in die Vielfaltigkeit und Ver-
wobenheit. Viele Begriffe waren neu (trans, inter, we-
der*noch, queer ...), deutlich wurde aber auch das
grol3e Gemeinsame: Dass die Vorstellungen vom ,rich-
tigen” Frau-/Mann-Sein in jeder Biografie sehr pra-
gend sind. Spannend war der kurze Uberblick iiber die
rechtliche Lage von Trans*- und Inter*Personen - wel-
che Vorgaben zu erfiillen, wie willkiirlich Entscheidun-
gen und wie starr die dahinterliegenden Vorstellungen
von Weiblichkeit und Mannlichkeit sind.

® Heteronormativitat als diskriminierendes Ord-
nungssystem ® Feminismus und Islam - Feministi-
scher Islam e Sexismus — Rassismus — Homophobie

b osterre\chifch.egesellschaft.
“politische bildung

In Kooperation mit der GenderlWerkstdtte und den RosalLila PantherInnen

® 10 Jahre WOMENT!

20+03 Wiirdigungstafeln fiir Frauen und mehr
Gemeinsam begaben wir uns auf die Suche nach den
Spuren des bis heute einzigen feministischen Projekts
einer europdischen Kulturhauptstadt.

e Politische Teilhabe am rechten Murufer

Wir haben im Spazieren Formen politischer Teilhabe in
der Praxis in den Bezirken Lend und Gries gesucht und
gefunden.

e Politische Teilhabe am linken Murufer

Landtag, Rathaus, Grazer Burg befinden sich alle am
biirgerlich geprdgten linken Murufer. Aber auch hier
gab es noch weitere Orte und Moglichkeiten fiir poli-
tische Beteiligung.

® Frauen an der Karl-Franzens-Universitdt Graz

Jede Station auf der Universitat einer Frau und ihrem
universitaren Werdegang gewidmet: Das Hauptgebdu-
de etwa Christine Touaillon, der ersten Frau, die sich
in den 1920ern an der Germanistik in Graz habilitie-
ren wollte (gelungen ist das einer Frau erstmals 1991).

e Gewalt und Frauen mit Behinderung

Frauen aus Frauenorganisationen, der Selbstvertre-
tung und der Behindertenhilfe sprachen gemeinsam
iiber Barrieren, Moglichkeiten der Selbstermdchtigung
und Kooperation. Initiiert und durchgefiihrt in Ko-
operation mit der Unabhdngigen Frauenbeauftragten
der Stadt Graz, Maggie Jansenberger.

Referentinnen des Jahres 2013: Bettina Behr, Edith
Zitz, Angelika Heiling, Kathrin Waldhuber-Jarz, Sarah
Lintschnig, Marion Jager.
stADT % Das Land
ﬂ Steiermark

FRAUEN &
GLEICHSTELLUNG => Kultur



Themen 2013:

® The Role of Men in Gender Equality, Prasentation der Studie im
Auftrag der EU-Kommission (ELli Scambor und Christian Scambor)

e Geschlecht & Sprache, Vorstellung neuester Studien zu
geschlechtergerechterer Sprache (Lisa K. Horvath)

Im Juni 2013 wurde der 8. Lehrgang von 12 Teilnehmenden mit dem Zer-
tifikat zum/zur Gender BeraterIn im eigenen Berufsfeld abgeschlossen.
Im November 2013 startete der 9. Lehrgang mit 10 Teilnehmenden.

. Das Land
.U |€ %Steiermark

-> Finanzen, Frauen, Integration



07.01.

15.01.

17.-19.01.

25.01.

07.02.

12.02.

26.02.

08.03.

14.-16.03.

22.03.

11.-13.04.

12.04.

19.04.

26.04.

In Fluss kommen - Eine kreativ-therapeutische Begleitung
fiir stressgeplagte Frauen

Lerncafé im palaver (monatliches Angebot mit wechselnden Themen)

Der sozialen Ungleichheit auf der Spur. Gender Analyse Kompetenz fiir die Praxis

Heteronormativitat als diskriminierendes Ordnungssystem -
Kritik und Impulse fiir die Bildungs- und Sozialarbeit

Starken erkennen und zeigen mit einem Kompetenznachweis:
Kostenlose Kompetenzportfolios fiir Migrantinnen (5 Termine)

Einvernehmliche Scheidung - Informationsveranstaltung
(monatliches Angebot)

Unterwegs in eigener Sache_Standpunktklarung:Ressourcenarbeit:Ausblicke
(3 Termine)

FrauenStadtSpaziergang: 10 Jahre WOMENT!
20+03 Wiirdigungstafeln fiir Frauen und mehr

Managing Gender & Diversity als Herausforderung fiir Bildungsarbeit
und Leitung von Gruppen

Feministische Okonomie — Arbeit neu denken

Geschlechtergerechtigkeit managen -
Umsetzungsprozesse diversitatsorientiert gestalten

,Die Frau die ich bin” - Schreibwerkstatt fiir Frauen
(4 Nachmittage)

Feminismus und Islam - Feministischer Islam

FrauenStadtSpaziergang: Politische Teilhabe am rechten Murufer



24.05. Grundlagen der Menschenrechte -

Menschenrechte als Frauenrechte

Generationen- und Interkulturelles Frauenfriihstiick
im palaver (monatliches Angebot)

13.09.

18.09. Reise-palaver: Ruanda - Land der tausend Hiigel

24.09. In Bewegung - Frauentanzgruppe

Nur Mut! - Motivation und Austausch fiir Frauen
(ingesamt 6 Termine zu verschiedenen Themen)

25.09.

30.09. In Bewegung - Gestalten befreit

02.10. FrauenStadtSpaziergang:

Politische Teilhabe am linken Murufer
11.10. sex, gender & co —

ein workshop zur vielfalt von geschlecht
07.-09.11. Gender Kompetenz-Training

Wie selbstbestimmt ist mein Leben?
Eine Schreibwerkstatt fiir Frauen

08.11.
FrauenStadtSpaziergang:
Frauen an der Karl-Franzens-Universitdt Graz
21.11.

Rassismus - Sexismus - Homophobie

2.5 51313

13.12.

Wie tun auf Facebook?
Die soziale Plattform kritisch nutzen

FRAUENSERVICE JAHRESBERICHT 2013

REFERENTINNEN
UND REFERENTEN

Asma Aiad

Gudrun Auer

Bettina Aumair

Heinz Baumann
Persson Perry Baumgartinger
Bettina Behr

Roland Engel

Ulrike Faltin

Sigrid Fischer

Vlatka Frketic

Katja Grach

Muna Hamoud-Seifried
Angelika Heiling
Daniela Hinterreiter
Uma U. Hobel

Lisa K. Horvath
Marion Jager

Birgit Krenn

Michael M. Kurzmann
Dudu Kiiciikgol

Sarah Lintschnig
Jette Musger
Alexander Pfeffer
Simone Philipp
Christian Scambor

ELli Scambor

Barbara Scherer
Brigitte Steingruber
Hemma Steininger
Sonja Sticker

Kathrin Waldhauser-Jarz
Edith Zitz

FrauenStadtSpaziergang: Gewalt und Frauen mit Behinderung



Gerne
Trainerin sein
und bleiben

Der Fachbereich Forschung und Entwicklung arbeitet
seit 2011 zu folgenden Themenfeldern: ® soziale Ge-
rechtigkeit ® Migration e Diversitdt ® lebensbeglei-
tendes Lernen

i Iz Furopdischer Sozialfonds — Ziel 2 -

nationale Netzwerkpartnerschaft mit
- den Partnerorganisationen: Die Wie-
’g” Emﬁ“ﬁ ner Volkshochschulen, Volkshoch-
schule Linz, Verein FRAUENSERVICE
Graz, Verein maiz (Linz), Verein Danaida (Graz), Verein
Frauen aus allen Léndern (Innsbruck), Verein Projekt In-
tegrationshaus (Wien).
Das Netzwerk MIKA arbeitet seit 2008 daran, die Aus-
bildung von Unterrichtenden im Bereich Alphabetisie-
rung, Basishildung und Zweitspracherwerb mit Migran-
tInnen dsterreichweit zu professionalisieren. Das Alfa-
Zentrum der Wiener Volkshochschulen fiihrte dafiir
einen (iberregionalen Lehrgang am
bifeb in St. Wolfgang durch, der
durch Wahlmodule der Netzwerkpart-
nerInnen erganzt wurde. Weiters wur-
den diverse Arbeitsmaterialien er-
stellt und Weiterbildungen angebo-
ten. 2013 fanden auRerdem zwei
MIKA-Netzwerktagungen in Inns-
bruck (Marz 2013) und in Linz (Nov.
2013) statt. Vom Frauenservice Graz
werden im Rahmen von MIKA For-
schungsarbeiten durchgefiihrt, die
Website www.netzwerkmika.at er-
stellt und gewartet. Inhaltliche Ar-
beitsschwerpunkte 2013 waren die

Arbeitssituation der TrainerInnen, eine Qualitdtsrichtli-
nie fiir die TrainerInnen-Ausbildung sowie eine Recher-
che guter Praxis in der internationalen Basisbildung.
Laufende Projektperiode: 2011-2014

Projektleitung im Frauenservice: Birgit Aschemann

www.netzwerkmika.at
ﬂ bmiuk

MIKA wird gefordert aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds und aus
Mitteln des Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und Kultur.

. O

0]

In der EU stellen Frauen mit Migrationserfahrung eine
der am starksten benachteiligten Bevdlkerungsgruppen
in Bezug auf Arbeitsmarkt und soziale Integration dar.
Thre Herkunft und ihr Geschlecht fiihren in Kombinati-
on zu einem erhohten Risiko fiir prekdre oder fehlende
Beschaftigung und Armut. Im Projekt FORWARD wurden
Kompetenzportfolios und padagogische Instrumente
entwickelt und getestet, um die Beschaftigungssituati-
on und soziale Integration von Migrantinnen zu ver-
bessern. Im Mittelpunkt steht dabei die Identifizierung
und Stdrkung der Kompetenzen, die Migrantinnen auf
unterschiedlichen Lernwegen im Herkunftsland oder
durch ihre Migration erworben haben.

Projektleitung im Frauenservice:

Birgit Aschemann und Anke Vogel,

Mitarbeit: Maria Nimmerfall
http://forwardproject.eu/

Lileteng Learning Pragramme

FORWARD wurde von 2011 bis 2013 im Rahmen des LLL-Programms
(Grundtvig) gefordert und von 6 Partnerorganisationen aus Spanien, Li-
tauen, Finnland, Italien, Rumdnien und Osterreich umgesetzt.



FRAUENSERVICE. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Im Bereich Forschung & Entwicklung werden wissenschaftsgestiitzte
Projekte zur praktischen Bildungsarbeit konzipiert und durchgefiihrt.
Das Frauenservice ist damit Ansprechpartnerin fiir Forschungsarbeiten,
Pilotierungen, Qualitatsentwicklung, Evaluationen und neue padagogi-
sche Materialien. Der Bereich arbeitet auf Basis einer systematischen Be-
darfserschlieBung durch Medienbeobachtung, Kongressteilnahmen, Be-
obachtung einschlagiger Calls, Erkennen von Forschungsliicken sowie
Initiieren von Entwicklungs- und Netzwerkgesprachen.

PROJEKT: EVALUATION DER FACHSPEZIFISCHEN
ERSTAUSBILDUNG FUR BASISBILDUNGS-TRAINERINNEN (FEA)
Das Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur forderte im Jahr
2013 die fachspezifische Erstausbildung von BasisbildnerInnen in Form
von sechs Lehrgdngen, die in Wien, Graz, Linz, Klagenfurt und Innsbruck
durchgefiihrt wurden. Mit der Evaluierung dieser Lehrgdnge wurde das
Frauenservice Graz beauftragt. Die Evaluation fokussierte auf die Umset-
zung, die TeilnehmerInnen-Zufriedenheit und den Erkenntnisgewinn -
mit dem Ubergeordneten Ziel, aus den Erfahrungen wahrend der Durch-
fiihrung zu lernen. In einem multimethodischen Verfahren wurden Lei-
terinnen, ReferentInnen und TeilnehmerInnen jedes Lehrgangs zu ihren
Erfahrungen befragt. Die Erhebungen wurden 2013 abgeschlossen.
Projektdurchfiihrung: Birgit Aschemann

PUBLIKATIONEN 2013 (AUSWAHL)

® Aschemann, Birgit (2013): Handbuch Gute Praxis in der internatio-
nalen Basisbildungsarbeit mit MigrantInnen (fiir die Anwendung in
Osterreich). Graz: Frauenservice. ISBN 978-3-200-02981-1.
Online verfligbar unter www.netzwerkmika.at [2013-01-14]

® Aschemann, Birgit (2013): Gerne TrainerIn sein - und bleiben. Tipps
von Unterrichtenden fiir Unterrichtende in der Basishildung mit Mi-
grantInnen. Online verfiighar unter: http://www.netzwerkmika.at/

site/images/TrainerInnentipps_final_Web.pdf [2013-01-14]

Birgit Aschemann
Bereichsleitung Forschung
und Entwicklung

LULCRT
Ubernahme der
Projektleitung FORWARD
ab 1.5.2013

Maria Nimmerfall
Projektmitarbeiterin
FORWARD

Praktikantinnen:
Monika Anclin,

Christina Grasser,
Verena Ranninger
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Mit dem Projekt ALTERnative Schonheit macht das Frau-

enservice auf das Thema ,Frauen und Alter” jenseits

gangiger Klischees und Schonheitsideale aufmerksam.

Mehrere Imagekampagnen werden entwickelt und um-

gesetzt, sie sollen

* einer breiten Offentlichkeit ein positives Bild von
weiblicher Schonheit im Alter vermitteln

o zum Uberdenken der Stereotypen des Alterns anregen

e moglichst viele Manner und Frauen ansprechen

® Frauen jeden Alters ermutigen, selbstbewusst zu sich
zu stehen.

2013 wurden dafiir in einem generationsiibergreifenden
Austauschprozess von Studierenden der FH JOANNEUM
und Frauen ab 50 Jahren als ALTERnativen Schonheits-
modellen die ersten Kampagnen erarbeitet. Das Frau-
engesundheitszentrum Graz trug dafiir die Expertise
zum Thema Schénheit und Gesundheit bei. Eine Plakat-
aktion in Graz mit dem Slogan ,Alte Schachtel?” wurde
im Herbst gestartet und mit sehr gutem Presseecho auf-
genommen; weitere Kampagnen sind geplant.

ALTE ALTE

A@:"ernative

FRAUENBILDER

http://www.frauenservice.at/de/projekte/projekt-
alternative-schoenheit
https://www.facebook.com/alternativefrauenbilder

Das Projekt mit einer zweijdhrigen Laufzeit wird vom
Land Steiermark, Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft,
Fachabteilung Gesellschaft und Diversitdt, gefordert
und vom Frauenservice in Zusammenarbeit mit den
ProjektpartnerInnen FH JOANNEUM (Studiengang In-
formationsdesign) sowie dem Frauengesundheitszen-
trum durchgefiihrt.

Die Wirkung dieser Kampagnen wurde vom Forschungs-
bereich des Frauenservice mit Beteiligung von Studie-
renden der Universitat Graz unter der Leitung von Birgit
Aschemann (berpriift. Die Ergebnisse lieferten Ein-
schatzungen von rund 140 Personen aus unterschiedli-
chen Altersgruppen und Regionen und damit wichtige
Hinweise fiir die Umsetzung der Kampagnen. Eine Wir-
kungsevaluation aller Produkte aus dem Projekt ist der-
zeit in Arbeit.

SC HAC HTEL?
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FAMME ist ein Netzwerk, finanziert aus Bundesmitteln
des bm:ukk und des ESF im Schwerpunkt 4 Lebensbe-
gleitendes Lernen, das fiir Migrantinnen auch mit ge-
ringen Deutschkenntnissen die friihzeitige Berufs-
orientierung ermdglichen soll. Dazu wurden von drei
Projektpartnerinnen Materialien fiir die Berufsorientie-
rung ab Deutschniveau A2 erstellt.

2013 konnten im Verein Frauenservice 104 Texte fiir Be-
rufsorientierungskarten fertiggestellt und layoutiert
werden. Zusatzlich wurden Bilder fiir die Karten gesucht
bzw. selbst passende Fotos gemacht und fiir den Rest
Bildrechte zugekauft, so dass die fertigen Karten auf der
neu errichteten Homepage www.famme.at abrufbar
sind. Zusatzlich wurde ein Berufsorientierungstool er-
stellt.

Im Rahmen des Projektes wurde auch auf die Urheber-
rechtsproblematik bei Lehr- und Lernmaterialien ein-
gegangen. Alternativ wurden im Projekt FAMME Ge-
meingutlizenzen (open commons) verwendet. Open
Commons als Alternative fiir die Erwachsenenbildung
werden auch allgemein verstandlich in einer rechtlichen
Analyse beleuchtet, die ebenfalls auf www.famme.at zur
Verfiigung gestellt werden wird.

Die Produkte der Projektpartnerinnen Verein Amazone,
Madchenzentrum Klagenfurt, ETC, Verein Maiz sind auf
der Homepage abrufbar.

www.famme.at.

Projektzeitraum: a i mek(

15.3.2012-14.3.2014

Einmmitmndcl iasalfreu Bloktronikorm

V.L. Adriana da Silva Ferro, Petra Leschanz, Petra Gugler (Projektleitung)

Screenshot vom Berufsorientierungstool auf www.famme.at



SEXARBEIT UND PROSTITUTION: @ SXA

ein offensichtliches und sichtbar 6ffentliches Thema

Drei Mal pro Woche waren die Streetworkerinnen des Projektes SXA im vergangenen Jahr
auf Tour: 4.540 km - von Graz bis Zeltweg, von Feldbach nach Voitsberg - fiihrten sie in
zahlreiche Bordelle und Laufhduser. Dabei kontaktierten sie iiber 1.300 Frauen, 132 nah-
men eine Beratung in Anspruch. Die meisten kamen aus den neuen EU-Ldndern, wie Un-
garn, Ruménien, Bulgarien, Tschechien, Slowakei. Die Motive als Sexarbeiterin in Oster-
reich zu arbeiten sind vielfaltig: Armut, Perspektivenlosigkeit, bis hin zur selbstbe-
stimmten Entscheidung, den Lebensunterhalt durch Sexarbeit zu verdienen. Was diese
Frauen vorfinden sind prekdre Rechts- und Arbeitsbedingungen, Betreiber*innen von Bor-
dellen und Laufhdusern als Profiteure, eine Gesellschaft, die die Risiken auf die Frauen
abwalzt.

Die medial aufgeheizten Diskussionen zum Thema Sexarbeit bewegen sich zwischen
den Polen Kriminalisierung von Sexkauf und Legalisierung als Beruf. Beides geht an
den tatsachlichen Problemen der Frauen vorbei: Die eine Perspektive generalisiert
Frauen zu hilflosen Opfern von Menschenhandel und vermeidet den Blick auf das Recht
auf selbstbestimmte Sexarbeit, die andere ldsst die gesundheitlichen, sozialen, phy-
sischen und psychischen Risiken aulRer Acht. Dazwischen, in den vielfdltigen Graube-
reichen, bleiben Ausgrenzung, Abwertung und Stigmatisierung der Sexarbeiter*in-
nen(!) ibrig.

LSexarbeit” ist ein politischer Begriff. Er bedeutet, Sexdienstleistungen als Arbeit an-
zuerkennen, die (arbeits-)rechtlichen Absicherungen unterliegt und sich fiir die Ent-
stigmatisierung einzusetzen. Ahnlich wie andere Berufe, die friiher im nichtoffentlichen
privaten Sektor angesiedelt waren (z.B. Haushalterin), kann nur eine konsequente ar-
beitsrechtliche Professionalisierung Dienstleister*innen vor Willkiir, Ausbeutung und Do-
minanz bewahren. Prostitution (lat./frz. ,Herabwiirdigung, BloRstellung”) und Men-
schenhandel werden oft in einem Atemzug mit Sexarbeit genannt; nur die differenzier-
te Betrachtung kann Opfern von Menschenhandel und Zwangsprostitution helfen,
sichtbar und 6ffentlich zu werden. Das Projekt SXA versucht auf achtsame Art und Wei-
se, nicht zu polemisieren, zu verurteilen und zu bewerten, sondern den Frauen mit Of-
fenheit und Wertschatzung zu begegnen, Rechte und Mdglichkeiten aufzuzeigen, of-
fentlich Ungleichheiten zu benennen und sich fiir professionelle und Schutz gebende
Rahmenbedingungen einzusetzen.

Auf dem Weg zu einer Welt ohne Zwang, Gewalt und Unterdriickung sind nicht Moral und
Verbot hilfreich, sondern Transparenz und Offenheit.

ﬂ |Das Land |Das Land |Das Land

FRAUEN & Steiermark] Steiermark] Steiermark]
GLEICHSTELUNG Bildung, Familie => Gesundheitsressort > Sozialressort
und Jugend




In der Frauenberatungsstelle haben wir AMS-Kundinnen
in belastenden Lebenssituationen bei der Entwicklung
von Losungsstrategien unterstiitzt.

In den Kursen ,Clearing fiir Wiedereinsteigerinnen” er-
hielten die Teilnehmerinnen Informationen tber Mdg-
lichkeiten und Bedingungen, die mit einem Leistungs-
bezug des AMS verbunden sind und planten ihre néch-
sten Schritte fiir den beruflichen Wiedereinstieg.

In den Kursen ,Wiedereinstieg mit Zukunft” erarbeite-
ten die teilnehmenden Wiedereinsteigerinnen ihren in-
dividuellen Wiedereinstiegsplan. Notwendige Aufschu-
lungen und Qualifizierungen wurden recherchiert. Auf
Basis von Kompetenzportfolios wurden aussagekrafti-
gen Bewerbungsunterlagen erarbeitet und geeignete
Arbeitsstellen gesucht.

Die Teilnehmerinnen der Kurse ,Zuriick in den Arbeits-
markt” erhielten Informationen tiber Berufe und Aus-

ERiSas
L B T
O = 3
ﬂ et
I-"H-

und Weiterbildungsmdglichkeiten. Sie erarbeiteten per-
sonliche und berufliche Perspektiven. Fiir die Mehrzahl
der Teilnehmerinnen miindete die Erprobung am Ar-
beitsmarkt in Form von Praktika in eine unmittelbare
Arbeitsaufnahme oder in eine weiterfithrende Qualifi-
kation.

Die Teilnehmerinnen am Berufsorientierungskurs der
Dayli-Stiftung erarbeiteten ihre individuellen Bil-
dungsplane

1.535 Interessentinnen wurden an den Infotagen {iber
die zam-Angebote informiert. 558 Frauen haben die Be-
ratung im Rahmen der Frauenberatungsstelle in An-
spruch genommen, 403 Teilnehmerinnen haben unsere
Kurse besucht. 63% der Kursteilnehmerinnen hatten
nach Kursende Arbeit oder nahmen an weiterfiihrenden
Qualifikationen teil.

Erfolgreiche LQW-Testierung des zam-Frauenservices.

dn
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FRAUENSERVICE. VERNETZUNG UND KOOPERATION
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02.06.2013: Presseaussendung ,Anerkennung von Rechten statt Verscharfung der Pflichten!” der Orga-
nisationen LEFO, maiz, PiA, sexworker.at, iBUS und SXA-Info anldsslich des Internationalen Hurentages.

31.10.2013: Presseaussendung ,Mode - (Be)Kleidung - Frauenarbeit” - das Frauenservice Infocafé
palaver setzt Schwerpunkte zur Sensibilisierung iiber die Arbeitsbedingungen von Textilarbeiterinnen
und neue Trends in Sachen ,clean & fair clothes". Eine Veranstaltungsreihe in Kooperation mit Nahwerk-
statt ERfA und Stidwind.

12.11.2013: Presseaussendung und Pressegesprdch des Projekts ALTERnative Schonheit ,Alte Schach-
tel?” zum Start der Medienkampagne , ALTERnative Frauenbilder”.

12.02. Interview mit der APA zum Projekt ALTERnative Schonheit — Frauenmodelle gesucht
(anschlieRende Berichterstattung in zahlreichen Medien Osterreichweit)

15.03. Workshops zur internationalen guten Praxis in der Basisbildung, 3. MIKA-Tagung, Innsbruck

07.05. Workshop Fremdenrecht in der Frauenberatung im BELA-Lehrgang des Netzwerks
Osterreichischer Frauen- und Madchenberatungsstellen, Reichenau

21.06. Interview in ,Der Grazer” zum Thema Spielsucht

24.06. Obsorge und mehr - Das neue KindNamRAG 2013:
Vortrag fiir das Referat Frauen und Gleichstellung der Stadt Graz

31.07. Interview fiir einen Filmbeitrag zur Tagung einfach:komplex, Wien

04.10. Workshop bei der Fachtagung ,,Anerkannt!” — zur Anerkennung von im Ausland
erworbenen Berufsqualifikationen, Graz

08.10. Teilnahme an einer Fokusgruppe von inspire zum Thema ,Validierung von
Lernergebnissen”, Graz

18.10. Teilnahme am Round Table bei der Fachkonferenz Mannlichkeit im
Gleichstellungsprozess, Graz

12.11. Interviews zum Projekt ALTERnative Schonheit mit Kleine Zeitung, Woche, Die Grazerin
(Beilage von Der Grazer), Presse am Sonntag, Salzburger Nachrichten, Falter, ORF Steiermark,
Radio Soundportal, Osterreich-Online, diestandard.at

22.11. Vortrag zu Online Beratung im Master-Lehrgang Soziale Arbeit der FH Joanneum Graz

29.11. Interview fiir ,Kleine Zeitung” zum Thema Sexarbeit

29.11. Vortrag zu den ,Kompetenzen von TrainerInnen”,
4. MIKA-Tagung, Linz
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Der Grazer,
Juni 2013
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Kleine Zeitung,
Nov. 2013
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MEDIENARBEIT

SIE FRAGEN
EXPERTEN ANTWORTEN

Was passiert,
wenn sich ein
Paar einver-
nehmlich
scheiden ldsst
und im Vergleich
ein wechselsei-
tiger Unter-
haltsverziche ‘.'nmﬂltist
festgehalten ist?  geboten!  ser
Fann es dann

passieren, dass vom Ex-Partner
Unterhalt gefordert wird, wenn
z. B, Ausgleichszulage bei der
Pension beantragt und abgelehnt
wird? Helga K., Graz

Barbara Scherer, Verein Frauenservice:
Da auch nach einer strittigen
Scheidung unter Umstiinden
ein gesetzlicher Anspruch anf
Unterhalt besteht, sollte auf die-
scn im Rahmen cines Verglei-
ches nicht verzichtet werden!
Einsolcher Unterhaltsvergleich
wird von der PVA, sobald eine
Ausgleichszulage beantragt
wird, gepriift und die PVA be-
hiilt sich vor, diesen zu akzeptie-
ren oder nicht! Daher ist beson-
dere Vorsicht geboten, wenn
nach der strittigen Scheidung
im fuge des Vermogensaufiei-
lungsverfahrens, z. B. im Gegen-
zug zur ausgleichsfreien Uber-
tragung einer Liegenschaft, auf
Unterhalt verzichtet wird! Wird
aber bei einer einvernehmli-
chen Scheidung (5553 Ehege-
setz) gegenseitig auf Unterhale
verzichtet, auch fiir den Fall un-
verschuldeter Mot, gefinderter
Rechtslage oder gednderter
Verhilimisse (Ausschluss der
Umstandsklausel), ist der
Yerzicht von der P'VA grund-
sitzlich anzuerkennen.

Kleine Zeitung, Okt. 2013




»Ein bisschen wie eine Tarnkappe”

Die Badagogin Birgnt Aschemann liber die Unsichtbarieit dlterer Frawon ond ihe Projalt e Schonbeit des Altern)s”
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Arbeitsmarktchancen fiir
Migrantinnen in Graz

Am pi0. bietet des Frauenser-
wice einen infonachmittay tiber
den Graper Arbettsrmarkt und
das Firdemngoboe des AMS
Tusitzlich pgibt es Antworten

nuf Fragen za Arbeitsrecht und
Aualinderinneneschaft pum
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Strmifrug: Am Freitag um 15 Uk
startel der PravenStadiSpazier-
gang. iz

Frauen spazieren
wieder durch Graz

Am Freltag (26, April) findet
wiheder ein FravenStadtSpazier
gang sum Thema _Polltischi
Teithabe am rechten Murifer”
mit der ehemaligen Griin
landmgsabgeordneten  Edith
Zitz statt. Um 15 Uhr startet der
Spariergang beim Frauenser
viee am Lendplatz 38, Bel dem
Streifrug stehon Orte im Fokus,
die in den Bezirken Lend und
Gries [ rechtes Murafer) hohe
politische Bedeutung  haben.
Die Tellnahime 15t kowmenbos,
also hinschaven und mirspa-
gheren. Weitere Infos auf wee.

fravenseryvice at parks

von Framen. Ami i, Mz gad's cinen Efinnerungespasinrgang r o T o

vid daa ke f

Falter, Marz 2013
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Summe Beratungskontakte 3.284

davon:

personliche 2.022
telefonische 783
E-Mail-Beratungen 479
Beratungsstunden gesamt 3.028
Gesamtanzahl Kundinnen 1.556

In 87 Féllen wurde Dolmetschbegleitung in
Anspruch genommen.

Arbeit und Beruf

Arbeitslosigkeit, berufliche Probleme
berufliche Orientierung, Bildungsberatung
Wiedereinstiegsprobleme nach Familienarbeit

Familidre Konflikte

Scheidung, Trennung, Sorgerecht, Besuchsrecht, Unterhalt, familienrechtl. Fragen
sonstige Probleme im familidren Umfeld, Erziehungsprobleme, Kinderbetreuung

Gewalt im familidren Umfeld

Sozialberatung

Finanzielle Probleme, Schulden

Arbeitsrecht, Mietrecht, sonstige Rechtsfragen
Aufenthaltsrechtliche Probleme

Existenzsicherung, soziale Unterstiitzung, Wohnungsprobleme

Gesundheit

Psychische Probleme, Uberforderung, psych. Erkrankung, Psychosomatik,
Einsamkeit, Angste, Verlust/Trauer/Tod

Schwangerenberatung, Schwangerschaftskonflikt, medizin. Probleme

Gruppenberatungen

Unterwegs in eigener Sache: Standpunktklarung-Ressourcenarbeit-Ausblicke
Nur Mut! Motivation und Austausch fiir Frauen
Informationsveranstaltungen (Einvernehmliche Scheidung, Obsorge)

28,6 %
22,7 %
5,4 %
0,5 %

42,4 %
34,8 %
3,5 %
4,1 %

21,1 %
11,8 %
4,2 %
3,7 %
1,5 %

7,8%

6,4 %
1,4 %

Anzahl
3

5

11



Indikatoren nach PSYBE Statistik — Vorgaben gem. BMWFJ

ALTER

keine Angabe 14% unter 30 Jahre 15%

iiber 50 Jahre 16%
30-49 Jahre 55%

AUSBILDUNG

Lehre, mittlere Schule 21%
keine Angabe 34%

AHS/BHS 13%

kein Abschluss, Grundschule 4%
hdoherer Abschluss 11%

Mittlerer od. hoherer Abschluss im Ausland 17%
STAATSBURGERSCHAFT
keine Angabe 2‘
auBereurop. .
Lander 12% ' Osterreich 52%

Europa 15%

ANZAHL DER KINDER (im gem. Haushalt)

Keine 26,6 % AKTUELLE BERUFLICHE SITUATION
1 Kind 23,2 %
2 Kinder 17,9 % Vollzeit erwerbstatig 5,8 %
3 und mehr Kinder 7,5 % Teilzeit erwerbsttig 15,5 %
Unbekannt 24,8 % Selbststandig erwerbstdtig 2,0 %
In Ausbildung 2,6 %
WOHN- BZW. LEBENSWEISE Arbeitslos/Notstand/Arbeitsunfihig 37,5 %
Alleinstehend 16 % Arbeitss.uch.end.(oh?e finanziellen Anfp.ruch) 3,3%
i (e Pt 9.4 % Ausscthethh im eigenen Haushalt tdtig 4,0 %
mit (Ehe-)PartnerIn + Kindern 23,8 % In Pension e
Alleinerziehend 19,5 % Unbekannt e
Sonstige 4,3 %

keine Angabe 27 %



STATISTIK SXA -
BERATUNG UND INFORMATION FUR SEXARBEITERINNEN

=

Streetworktouren 66
Kontakte 1.329
Beratungen 132
Begleitungen 9
besuchte Betriebe 57

davon in Graz 30

in den Bezirken Voitsherg, Leibnitz,
Leoben, Bruck an der Mur, Feldbach,
Hartberg, Weiz, Zeltweg 27

THEMEN 2013

Entlastung 10% Versicherung 18%

Ausstieg/Arbeitsuche/Ausbildung 21%
Steuer 7%

Anmeldebescheinigung 9%

i

Informationen iiber
Umsténde in der Sexarbeit 8 %

Gesundheit 12%

Einstiegsberatung 15%

VERNETZUNG UND KOOPERATIONEN
Mitgliedschaft in der AG Landerkompetenz Prostitution des BKA, Patronat bei feel-ok.at,

Kooperationen und Vernetzungskontakte mit Frauenhdusern, Beratungsstellen, LKA
Stmk, Polizei, BH, Gesundheitsamt der Stadt Graz, (inter)nationale Streetwork-Bera-
tungsstellen und Multiplikator_innen

STATISTIK INFOCAFE PALAVER
BESUCHERINNEN GESAMT

Infopoint + Café  PC-Nutzung
3.493 376 3.869

VERANSTALTUNGEN IM PALAVER

ANGEBOTE TERMINE TEILNEHMERINNEN
Lerncafé 10 150
Generationen- u. interkulturelles

Frauenfriihstiick 3 115
Deutschkonversation 6 31
Reise-palaver 1 20
gesamt 20 316

28



STATISTIK BILDUNG/VERANSTALTUNGEN

-

( )
Veranstaltungen Tage Teilnehmende  Frauen* Méanner
gesamt

Geschlechterpolitische
Bildung im Frauenservice 24 192 145 47

Gesamtveranstaltungen

jahrlich an ca 1.800 Emailadressen gesendet.

der genderwerkstatte 56 790 537 253
FrauenStadtSpaziergdnge 5 170 150 20
gesamt 85 1.152 832 320

L J

* umfasst auch Personen ohne ndhere Angabe, sowie trans*, inter*, queer*-Personen

Der Bildungskalender lauf:schritte 2013 Nr. 1 und Nr. 2 wurde an 6.800 Postadressen ver-
sendet. Der Newsletter lauf:schritte mit aktuellen Veranstaltungsinformationen wird viermal

FRAUENSERVICE JAHRESBERICHT 2013




FRAUENSERVICE. BILANZ

~

Einnahmen Frauenservice 2013 (in %)

- B &E

e
-" -

AMS Altersteilzeit Ministerien Land Stadt Projekt- Eigen-
und WB-Férderung forderungen einnahmen

Ausgaben Frauenservice 2013 (in %)

e

SRRk

Personalkosten Honorare Sachkosten

Ingesamt wurden die Leistungen des Frauenservice
9.950 Mal in Anspruch genommen.

FRAUENSERVICE JAHRESBERICHT 2013
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